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Ubersicht

Die Dell Printer Management Pack Suite Version 4.1 mit der Microsoft
System Center Operations Manager (SCOM) 2007 SP1/R2- und System
Center Essentials (SCE) 2007 SP1/2010-Umgebung erméglicht Thnen, die
Verftgbarkeit Threr Dell Client-Systeme zu verwalten, zu iiberwachen und
sicherzustellen.

A VORSICHTSHINWEIS: Bevor Sie die in diesem Dokument aufgefiihrten Vorgeh-
ensweisen durchfiihren, stellen Sie sicher, dass Sie iiber Kenntnisse und Erfah-
rung im Umgang mit dem Produkt verfiigen, um Datenbeschadigung bzw. Daten-
verlust zu vermeiden.

Q ANMERKUNG: Die in der selbstextrahierenden ausfiihrbaren Datei
Dell_Printer_Management_Pack_v4.1_A00.exe enthaltene Infodatei enthalt die
aktuellsten Informationen zu den Anforderungen an Software und Management
Station sowie Informationen zu bekannten Problemen. Die Infodatei steht auch
unter support.dell.com/manuals zur Verfiigung.

Neues in der Dell Printer Management Pack
Version 4.1
Die Dell Printer Management Pack Version 4.1 unterstiitzt Folgendes:

*  Unterstiitzung fiir neue Dell-Drucker. Eine Liste der unterstiitzten Dell-
Drucker finden Sie unter Unterstiitzte Dell-Drucker

*  Unterstiitzung fiir die aktuelle Firmware
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Hauptfunktionen der Dell Printer Management
Pack Version 4.1

Tabelle 2-1 enthilt eine Liste der Hauptfunktionen und Merkmale der Dell
Printer Management Pack Version 4.1.

Tabelle 1-1. Hauptfunktionen und Merkmale

Funktion Funktionalitat

Ermittlung und Uberwachung Unterstiitzt Ermittlung und Uberwachung von Dell
Drucker-Geriiten in einem Netzwerk

Bestandsliste fiir Dell-Dru- Fiihrt Bestandsaufnahmen der unterstiitzten Dell
cker Drucker durch und iiberwacht den Funktionszustand
von Dell-Druckern.

Der Start der Druckerkonsole Bietet die Moglichkeit, die Drucker-Konsole von der
SCOM-Konsole im Remote-Zugriff zu starten.

Warnhinweise von Dell Dru-  Zeigt die SNMP (Simple Network Management

ckergeriten aus anzeigen Protocol)-basierten Warnungen fiir die tiberwachten
Dell Drucker-Gerite in der Ansicht ,Warnungen® der
SCOM-Operations-Konsole an.

Informationen iiber Dell Management Pack
Version 4.1

In der folgenden Tabelle 1-2 werden die Management Packs sowie ithre Ab-
hingigkeiten untereinander beschrieben:

Tabelle 1-2. Management Pack-Funktionalitdt und Abhéangigkeiten

Management Pack Beschreibung Abhéngigkeit
Dell Base Iardware Management Pack fiirdie ~ NONE
Library Definition der Hardware-

Gruppe von Dell und des
Dell-Ordners im Fenster
Uberwachung der Opera-
tions-Konsole.
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Tabelle 1-2. Management Pack-Funktionalitat und Abhéngigkeiten

Management Pack Beschreibung Abhéngigkeit

Dell Printer MP 4.1 Management Pack fiir die Dell Base Hardware Library
Instrumentation der unter- 4.0
stiitzten Dell-Drucker

Unterstiitzte Dell-Drucker

Die Dell Printer Management Pack Version 4.1 unterstitzt die folgenden
Dell-Drucker:

Monolaserdrucker

*  Dell 1130n

*  Dell 1135n

*  Dell 1720dn

e Dell 2330dn

*  Dell 2350dn

e Dell 2355dn

*  Dell 3330dn

e Dell 3333dn

*  Dell 3335dn

*  Dell 5210n

e Dell 5230n/dn
*  Dell 5310n

*  Dell 5330dn

*  Dell 5350dn

*  Dell 5530dn

*  Dell 5535dn

*  Dell 7330dn

Ubersicht | 7



Farblaserdrucker
e Dell 1320c
*  Dell 1350cnw
*  Dell 1355cn/cnw
*  Dell 2130cn
e Dell 2150cn/cdn
e Dell 2155¢cn/cdn
*  Dell 3010cn
*  Dell 3110cn
*  Dell 3130cn
*  Dell 5130cdn
*  Dell 7130cdn

Monolaser-Multifunktionsdrucker
e Dell 1815n
¢ Dell 2335dn

Farblaser-Multifunktionsdrucker
e Dell 1235¢n
e Dell 2135¢n
e Dell 2145¢n
*  Dell 3115¢cn

8 | Ubersicht



Dell Printer Management
Pack-Funktionen

Ubersicht

Dieses Kapitel beschreibt die verschiedenen Funktionen, die Sie im Microsoft
Systems Center Operations Manager (SCOM) oder Systems Center
Essentials (SCE) mittels der Dell Printer Management Pack-Version 4.1
ausfiihren kénnen.

Das Printer Management Pack erméoglicht die Austithrung der folgenden
Funktionen zur Verwaltung von Dell-Druckern:

*  Dell-Drucker ermitteln und gruppieren

* Attributinformationen fiir Dell-Drucker ermitteln

*  Funktionszustand von Dell-Druckern durch periodische Abfrage anzeigen
*  Druckerkonsole im Remote-Zugritf starten

*  SNMP-Iraps verarbeiten und Wissensdatenbank fiir Drucker-Traps
bereitstellen

Web-Konsole

Mittels der Web-Konsole kénnen Sie Thre Dell-Gerite mit dem Dell Printer
Management Pack iiber einen Browser anstatt mit der Operations Manager
2007-Konsole iiberwachen und verwalten. Sie kénnen die Web-Konsole ver-
wenden, ohne die Operations-Konsole zu installieren. Die Web-Konsole weist
die folgenden Beschrinkungen auf:

e Stellt nur die Uberwachungsfunktion far alle Management Packs zur Ver-
fugung

*  Das Starten von Tasks tiber die Konsole ist nicht verfagbar

*  Die Administration, das Authoring und die Berichtserstellung sind nicht
verfiigbar

*  Die benutzerspezifische Ansicht ist nicht verfiigbar.

* Tooltip ist nicht verfigbar

Dell Printer Management Pack-Funktionen | 9



Ermittlung und Gruppierung

Ermitteln eines Dell-Druckers

Dell-Drucker kénnen als Netzwerkgerite eingestuft werden. Stellen Sie zur
Ermittlung von Dell Drucker-Geriten sicher, dass die Gerite in der Ansicht
Netzwerkgerite unter dem Abschnitt Administration der SCOM
Operations-Konsole aufgefiihrt sind.

So fiigen Sie der Liste mit Netzwerkgeriten cinen Dell-Drucker hinzu:

10

1

10

Melden Sie sich am System mit einem Konto an, das die SCOM-Adminis-
tratorrolle (System Centers Operations Manager) fiir die SCOM- oder SCE-
Managementgruppe hat.

Klicken Sie in der Operations-Konsole auf Administration.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Administration und wihlen Sie
aus dem Popup-Ment Ermittlungsassistenten aus.

Das Fenster Einfithrung wird angezeigt.

Lesen Sie die Informationen und klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie im Menii des Computer- und Geritemanagement-Assisten-
ten Netzwerkgerite aus und Klicken Sie auf Weiter.

Waihlen Sie Erweiterte Computerermittlung und Netzwerkgerite im
Ment Computer- und Geriitetypen aus, und klicken Sie auf Weiter.

E4 ANMERKUNG: Wahlen Sie in SCOM 2007 R2 im Menii Computer- und
Geratetypen die Option Netzwerkgerate aus und klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie den Anfangs- und Endbereich der IP-Adressen, die Sie scannen
mochten, und die SNMP-Community-Zeichenkette ein, und wihlen Sie
die SNMP-Version aus.

Klicken Sie auf Ermitteln.
Die Seite Ermittlungsfortschritt wird angezeigt.

Wiihlen Sie auf der Seite Auswahl der zu verwaltenden Objekte die Ob-
jekte aus, die Sie verwalten mochten, und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

[ Dell Printer Management Pack-Funktionen



Uberwachung

Mit dem Dell Printer Management Pack v4.1 kénnen Sie die ermittelten
Dell-Druckergerite tiberwachen. Die Funktionszustandsindikatoren helfen
Ihnen dabei, den Status Threr Dell-Druckergerite auf dem Netzwerk zu
iiberwachen.

Sie kénnen die Dell-Druckergerite mithilfe der folgenden Ansichten tiber-

wachen.
*  Warnungsansicht

*  Ubersichtsanzeige

e Zustandsansicht

Funktionszustandsindikatoren

Tabelle 2-1 listet die Symbole auf, die den Funktionszustand der ermittelten
Dell-Druckergerite auf der Operations-Konsole anzeigen. Weitere Informa-
tionen zur Schweregradverbreitung finden Sie in Zustandsansicht.

Tabelle 2-1. Schweregradanzeigen

Symbol Schweregrad

@ Normal/OK. Die Komponente arbeitet wie erwartet.

! Warnung/unkritisch. Fine Sonde oder ein anderes Uberwachungsgeriit hat
AIN cinen Messwert fiir die Komponente erkannt, der sich iiber oder unter einem
akzeptierten Wert befindet. Die Komponente kann noch funktionieren, aber
sic konnte ausfallen. Zusitzlich kann die Funktion der Komponente beein-
trichtigt sein.

2 Kritisch/Ausfall/Fehler. Die Komponente hat bereits fehlerhaft gearbeitet
u, oder ein Fehler steht unmittelbar bevor. Die Komponente benétigt sofortige
Aufmerksamkeit und muss méglicherweise ersetzt werden. Es kénnen bereits
Datenverluste eingetreten sein.

(O  Diebestimmte Komponente wird nicht iiberwacht.

Der Dienst ist nicht verfugbar.

Dell Printer Management Pack-Funktionen | 1"



Warnungsansicht

Die Warnungsansicht zeigt die Warnungen fiir die SNMP-Traps (Einfaches
Netzwerkverwaltungsprotokoll) an, die von itber SCOM oder SCE verwal-
teten Dell-Druckern empfangen wurden.

Abbildung 2-1 zeigt die Warnungen an, die von SCOM tiber die SNMP-Traps

verarbeitet werden, die von den Druckern empfangen wurden.

Warnungsansicht

Abbildung 2-1. Warnungsansicht

Source =] Name Reschition State | Crested | Aaoge ¢ | (Cushom Fiedd 1 Custiom Field 2 Repeat Col
Critical (4)

10.94.174.200 Deell Pririter Trap e 11/25f2009, 16 Minutes Alert Code : 5 Severty Level 1 3

10.94.174.200 Dell Pririter Trap New 11/25f2009... 16 Minutes Alert Code : 5 Severity Level : 3

10.94.174.191 Dell Pririter Trap Mewe 11/25/2009... 16 Minutes flerk Code : 5 Severty Level 13 1

10.94.174.191 Deell Pririter Trap MNews 11/25/2009... 16 Minutes Alart Code : 5 Severity Level : 3

an item in t

he view abave to display s detals,

So zeigen Sie die Warnungen fiir die Drucker an, die Sie tiberwachen:

1
2

12

Klicken Sie in der Operations-Konsole auf Uberwachung.

Wechseln Sie im Fensterbereich Uberwachen auf der linken Seite zum
Ordner Dell und klicken Sie zur Anzeige der verschiedenen Ansichten den
Ordner an.

Klicken Sie Warnungsansicht— Druckerwarnungen.

Die Operations-Konsole zeigt die Warnmeldungen fiir alle von Ihnen
tiberwachten Dell-Druckergerite im Fensterbereich Drucker-Warnhin-
weise.

Wihlen Sie in der Anzeige ein Element aus, um dessen Details im Fenster
Detailansicht anzuzeigen.

g ANMERKUNG: Informationen zu Drucker-Traps stehen im Referenzhand-
buch iiber den Link in der Ansicht Details zur Verfiigung. Kopieren Sie den
Link und fiigen Sie ihn in Ihren Browser ein, um auf das Handbuch zuzugrei-
fen.

[ Dell Printer Management Pack-Funktionen



Ubersichtsanzeige

Die Ubersichtsanzeige zeigt eine hierarchische und graphische Darstellung
aller Dell—Dn{cker auf dem Netzwerk an, die von SCOM oder SCE verwaltet
werden. Die Ubersichtsanzeige bietet Folgendes:

*  Vollstindige chrsichtsanzcigc

*  Druckergruppe

E4 ANMERKUNG: Im Fensterbereich MaBnahmen der Operations-Konsole kdnnen

Sie gerate- oder komponentenspezifische Tasks starten. Weitere Informationen

zum Starten von Tasks finden Sie unter , Tasks”.

Vollstindige Ubersichtsanzeige

Abbildung 2-2. Vollstandige Ubersichtsanzeige
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Dic Vollstindige Ubersichtsanzeige bictet cine graphische Darstellung aller
Dell-Gerite, die von SCOM oder SCE verwaltet werden, und erméglicht Thnen,
den Status cinzelner Gerite und ihrer Komponenten in der Ubersicht zu erwei-
tern und zu tiberpriifen. Sie konnen Details zu Dell-Druckern tiber die Vollstin-
dige Ubersichtsanzeige anzeigen.

So greifen Sie auf die Vollstindige Ubersichtsanzeige zu:
1 Klicken Sie in der Operations-Konsole auf Uberwachung.

2 Wechseln Sie im Fensterbereich Uberwachen auf der linken Seite zum
Ordner Dell und klicken Sie zur Anzeige der verschiedenen Ansichten den
Ordner an.

3 Klicken Sic auf Ubersichtsanzeige— Vollstindige Ubersichtsanzeige.

Wihlen Sie aus der Ubersicht eine Komponente aus, um deren Details im
Fenster Detailanzeige anzuzeigen.

Dell-Drucker-Gruppenansicht

Abbildung 2-3. Dell-Drucker-Gruppeniibersicht

@
! ! '
= () () ()
192.168.170.3 i!‘_’ 1681703 192 1681703

Die Ansicht Druckergruppe bictet eine graphische Darstellung aller Dell-
Drucker, die von SCOM/SCE verwaltet werden, und erméglicht Ihnen, den
Status einzelner Drucker in der Ubersicht zu erweitern und zu tiberpriifen. Der
Stammknoten fiir diese Ansicht ist die Gruppe Dell-Drucker.

So greifen Sie auf die Druckergruppen-Ansicht zu:
1 Klicken Sie in der Operations-Konsole auf Uberwachung.

2 Wechseln Sie im Fensterbereich Uberwachen auf der linken Seite zum
Ordner Dell und klicken Sie zur Anzeige der verschiedenen Ansichten den
Ordner an.

14 | Dell Printer Management Pack-Funktionen



3 Klicken Sie auf Ubersichtsanzeigen— Druckergruppe.

4 Wihlen Sie aus der Ubersicht einen Drucker aus, um dessen Details im
Fenster Detailanzeige anzuzeigen.

Q ANMERKUNG: Aus Sicherheitsgriinden zeigt SCOM oder SCE das Attribut
der Community-Zeichenkette als kodierten Zeichenkettenwert an.

Zustandsansicht

Die Zustandsansicht zeigt den Status der einzelnen von SCOM oder SCE auf
dem Netzwerk verwalteten Dell-Gerite an. Das Dell Printers Management
Pack stellt eine Liste von Schweregrad-Anzeigen zur Verfiigung, die IThnen die
Uberwachung des Funktionszustands der Dell-Drucker im Netzwerk ermogli-
chen.
Aufruf der Zustandsansicht:

1 Klicken Sie in der Operations-Konsole auf Uberwachung,

2 Wechseln Sie im Fensterbereich Uberwachen auf der linken Seite zum
Ordner Dell und klicken Sie zur Anzeige der verschiedenen Ansichten den
Ordner an.

3 Klicken Sie auf Zustandsansicht— Drucker.

Die Operations-Konsole zeigt im rechten Fenster den Status aller Dell-
Drucker an, die Sie iiberwachen.

4 Wihlen Sie einen Zustand aus, um dessen Details in der Detailansicht
anzuzeigen.

Tasks

Im Fensterbereich Manahmen der Operations-Konsole sind die jeweiligen
Tasks verfiighar. Wenn Sie in einer beliebigen Dell-Ubersichtsanzeige ein
Druckergerit oder eine Komponente auswihlen, werden die entsprechenden
Tasks im Fensterbereich Mafnahmen angezeigt.

E4 ANMERKUNG: Sie konnen die Tasks iiber die Ansicht Ubersicht, Zustand oder
Warnung ausfiihren.

Dell Printer Management Pack-Funktionen | 15



Dell-Drucker-Tasks

Druckerkonsole starten

1
2

Rufen Sic auf der Operations-Konsole eine Dell-Ubersichtsanzeige auf.

Erweitern Sie die Ubersicht und wiihlen Sie den gewiinschten Dell-
Drucker aus.

Wihlen Sie im Fenster Manahmen SNMP-Netzwerkgerite-Tasks—
Druckerkonsole starten aus.

Dell Printer Management Pack den
Benutzerbediirfnissen anpassen

Das Dell Printer Management Pack erméglicht Thnen, die Ermittlung und
Uberwachung der Dell-Geriite Thren speziellen Bediirfnissen anzupassen. Sie
konnen die folgenden Komponenten individuell einrichten:

Monitore: Liest verschiedene Zustinde aus, die in tiberwachten Objekten
auftreten kénnen. Das Ergebnis dieser Beurteilung bestimmt den Zustand
des Zielsystems und die erzeugten Warnhinweise.

Objektermittlung: Findet zu tiberwachende Objekte in einem Netzwerk.

Q ANMERKUNG: Weitere Informationen stehen in der Dokumentation zu
SCOM 2007 SP1/ R2 zur Verfiigung.

Einheitenmonitore

Per auBler Kraft setzen kénnen Sie die folgenden Parameter der Dell Printer
Management Pack-Einheitenmonitore individuell einrichten:

16

Aktiviert: Ermoglicht das Aktivieren und Deaktivieren der Monitore. Sie
konnen die Einstellung zum aufer Kraft setzen auf Wahr oder Falsch
setzen.

4 ANMERKUNG: Die Standardeinstellung lautet Wahr.

Intervall in Sekunden: Die Zeitabstinde (in Sekunden), mit welchen das
Dell Management Pack die Dell Gerite abfragt, um den Zustand einer
Komponenten zu ermitteln. Die Standardeinstellung betrigt 3600
Sekunden (60 Minuten).

[ Dell Printer Management Pack-Funktionen



Einheitenmonitor: Dieser Monitor wird von einer regelmiBigen Abfrage
ausgelost, deren Zeitabstinde in IntervalSeconds konfiguriert werden
konnen. Der Standardwert fiir dieses Attribut lautet 21600 Sekunden

(6 Stunden).

Dies ist ein Einheitenmonitor fir die Druckervertiigbarkeit, das tiber den
Funktionszustand des Dell-Druckers Aufschluss gibt.

Objektermittlungen

Durch Uberschreibungen kénnen Sie die folgenden Ermittlungsparameter
des Dell Printer Management Packs individuell einrichten.

Aktiviert: Ermoglicht das Aktivieren und Deaktivieren der Ermittlung. Sie
konnen die Einstellung zum auBer Kraft setzen auf Wahr oder Falsch
setzen.

% ANMERKUNG: Die Standardeinstellung lautet Wahr.

Intervall in Sekunden: Spezifiziert die Zeitabstinde in Sekunden, in de-
nen das Dell Management Pack die Komponenteninstanzen und -attribute
des Dell Client-Systems ermittelt. Der Standardwert fiir dieses Attribut
lautet 86400 Sekunden (24 Stunden).

Warnungsregeln den Benutzerbediirfnissen anpassen

Sie kénnen die Wamungs_r_egeln Thren speziellen Bedtrfnissen anpassen,
indem Sie fiir die Regeln Ubersteuerungsparameter einrichten. So passen Sie
die Regeln den Benutzerbedirfnissen an:

1
2

Klicken Sie in der Operations-Konsole auf die Registerkarte Authoring.

Wihlen Sie im Fenster Authoring unter Management Packs die Option
Regeln aus.

Waihlen Sie im Fenster Regeln die Option Dell-Druckerinstanz und dann
eine Regel aus.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Regel und wihlen Sie die
Option Ubersteuerungen aus.

Wihlen Sie Regel deaktivieren aus sowie beliebige Unteroptionen, um die
Regel zu deaktivieren.

Dell Printer Management Pack-Funktionen | 17
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Wihlen Sie Regel iibersteuern aus sowie beliebige Unteroptionen, um die
Ubersteuerungsparameter fiir die Regel einzurichten.

Sie haben auch die Wahl, die Schweregradeinstellung fiir die Regel zu
indern.

Klicken Sie auf OK, um den Parameter zum aufler Kraft setzen auf Ihre
Regel anzuwenden oder auf Abbrechen, um alle Anderungen abzubre-
chen.

Dell Printer Management Pack-Funktionen



Relevante Dokumentation und
Ressourcen

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen zu weiteren Dokumenten und
Referenzen, die Ihnen die Arbeit mit der Dell Printer Management Pack
Version 4.1 erleichtern sollen.

Microsoft Richtlinien fiir Leistung und
Skalierbarkeit fiir Operations Manager 2007
SP1/R2

Stellen Sie fiir optimale Leistung auf unterschiedlichen Verwaltungsservern
geritespezifische Dell Management Packs bereit.

Weitere Informationen zu Microsofts Empfehlungen zur Skalierbarkeit finden
Sic auf der Microsoft-Website unter support.microsoft.com/kb/975057.

% ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Option Automatische VergréBerung
fiir verbesserte Leistung in der Operations Manager-Datenbank aktiviert ist.

Anfordern von technischer Unterstiitzung

Es stehen Thnen verschiedene Hilfsmittel zur Verfigung, wenn Sie eines der
in diesem Handbuch beschriebenen Verfahren nicht verstehen oder wenn Thr
Produkt nicht wie erwartet funktioniert. Weitere Informationen finden Sie im
Hardware-Benutzerhandbuch Thres Systems unter dem Abschnitt ,Wie Sie
Hilfe bekommen®.

Zusitzlich sind Dell-Unternechmensschulungen und -Zertifizierungen ver-
fiigbar. Weitere Informationen stehen Thnen unter dell.com/training zur
Verfiigung. Dieser Service wird eventuell nicht tberall angeboten.

Relevante Dokumentation und Ressourcen | 19
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Anhang

Probleme und Losungen

In der folgenden Tabelle werden die bekanntesten Probleme und die ent-

sprechenden Losungsvorschlige aufgelistet. AuBerdem erfahren Sie, in wel-
chem Bereich die Probleme zu erwarten sind.

Tabelle A-1. Probleme und Lésungen

Problem

Losung Anwendbar auf

Dell-Warnungen wer-
den nicht nach Alter
sortiert.

Uberpriifen Sie die Registrierungsdaten- ~ SCOM 2007 SP1,

bank auf dem Managed System, auf dem ~ SCE 2007 SP1

das Problem auftritt. Hier ist méglicher-
weise noch eine veraltete Ansichtsdefinition
vorhanden, bei der die Sortier-Flags auf
JFalsch® gesetzt sind. Beim Import cines
Management Pack mit gedinderten Sortier-
Flags kann es vorkommen, dass diese in der
Registrierungsdatenbank nicht aktualisiert
werden. Wenn Sie in der Registrierungs-
datenbank die Finstellung fiir die Ansicht
loschen, werden diese durch das neue
Management Pack wieder erzeugt, wenn Sie
emeut zu dieser Ansicht navigieren. Sie kén-
nen die Sortier-Flags fiir diese Ansicht in der
Registricrungsdatenbank auch bearbeiten.

Bearbeiten der Registrierungsdatenbank:

HKEY CURRENT USER\Software\
Microsoft\Microsoft
Operations Manager\3, 0\
Console\%$GUID.ViewTitle%Aler
tsView\Age

Um die Sortierfunktion zu aktivieren stellen
Sie sicher, dass die Schliissel IsSortable und
IsSorted auf 1 gesetzt sind.

Anhang
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Tabelle A-1. Probleme und Losungen

Problem

Losung

Anwendbar auf

Unter bestimmten
Bedingungen werden
Warnungen in Bezug
auf den Handleanzahl-
Schwellenwert und den
Private Bytes-Schwel-
lenwert auf der Opera-
tions-Konsole des Ver-
waltungsservers ange-
zeigt.

Unter bestimmten Be-
dingungen wird auf der
Operations-Konsole
des Verwaltungsservers
eine Fehlermeldung
mit der Ereignis-ID
623 und der Ereignis-
quelle Health Service
ESE Store angezeigt.

Die Konsole fiir System
Center Operations
Manager 2007 sttrzt
moglicherweise unter
manchen Betriebssys-
temen ab.
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Microsoft KB968760, verfugbar unter
support.microsoft.com, 16st dieses Pro-
blem.

Microsoft KB975057, verfugbar unter
support.microsoft.com, 16st dieses
Problem.

Microsoft KB951327, KB951526,
verfiigbar unter support.microsoft.com,
l6st dieses Problem.

SCOM 2007 SP1,
SCE 2007 SP1

SCOM 2007 SP1,
SCE 2007 SP1

SCOM 2007 SP1,
SCE 2007 SP1



Tabelle A-1. Probleme und Losungen

Problem Losung Anwendbar auf
Eine oder mehrere der  Microsoft KB954049, verfiigbar unter ~ SCOM 2007 SP1,
folgenden Situationen  support.microsoft.com, 16st dieses SCE 2007 SP1
kénnen auftreten: Problem.

¢ Die Web-Konsole
lisst sich nicht 6ff-
nen.

* Die Seite Mein Ar-
beitsplatz wird nicht
angezeigt.

* Leistungs- und
Stromiiberwachungs
ansichten zeigen
nicht an.

e Health Service star-
tet ggf. auf dem
System nicht.

Die Berichte werden  Microsoft KB954643, verfiigbar unter ~ SCOM 2007 SP1,

nicht wie erwartet im  support.microsoft.com, lést dieses SCE 2007 SP1
Bereich Berichte der  Problem.
Administrationskon-

sole angezeigt.
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Tabelle A-1. Probleme und Losungen

Problem

Losung Anwendbar auf

Aufgrund des Abstur-
zes des Health-Diens-
tes zeigt die SCOM-
Konsole die folgende
Fehlermeldung an -
,Health service Host
Process encountered a
problem and needed to
close® [Der Host-
Prozess des Health-
Dienstes hat ein Pro-
blem festgestellt und
muss geschlossen
werden]. Ein unerwar-
tetes Verhalten bei der
Ermittlung und Uber-
wachung von Dell-
Geriiten kann auftre-
ten.

SCOM 2007 kann
keine SNMP-Trapdaten
empfangen, wenn Sie
einen Windows Server
2008-basierten Com-
puter oder einen
Windows Vista-basier-
ten Computer als
Proxyagent fiir SNMP-
Geriite verwenden.
Tabellen in Alert-KB
werden ohne Riinder
angezeigt

Microsoft KB951526, verfiigbar unter ~ SCOM 2007 SP1,
support.microsoft.com, lost dieses SCE 2007 SP1
Problem.

Microsoft KB958936, verfiigbar unter  SCOM 2007 SPI,
support.microsoft.com, 16st dieses SCE 2007 SP1
Problem.

Wiihlen Sie im Abschnit ,Warnhinwei- SCOM 2007 SP1
se“ die Option Warnungseigenschaften SCE 2007 SP1
anzeigen aus, um die Tabellen mit Um-

randungen im Fensterbereich ,War-

nungseigenschaften anzuzeigen.

’
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